Sozialer Einfluss — ist der Mensch ein Herdentier?

Unser Handeln, unser Denken und unsere Wahrnehmung sind mafRigeblich von der Gegenwart anderer beeinflusst. Sicherlich
hatten auch Sie schon einmal das Gefiihl, dass Sie sich anders verhalten hdtten, wenn keine Personen, oder wenn Personen
anwesend gewesen waren. Denn allein die Vermutung, wie andere Personen unser Handeln beurteilen kénnten, beeinflusst
dieses schon. In diesem Artikel wollen wir der Frage ndher auf den Grund gehen, wie wir uns von anderen Menschen
beeinflussen lassen.

Sozialer Einfluss

Einer der einfachsten sozialen Einfliisse ist die Steigung des Erregungsniveaus durch die bloRe Anwesenheit anderer. Vielleicht
konnen Sie sich selbst an einen Vortrag erinnern, den Sie vor vielen Menschen halten mussten. Allein die Tatsache, dass Sie
diesen Vortrag nicht allein in Threm Zimmer, sondern vor Publikum gehalten haben, lie} Ihr Erregungsniveau ansteigen. Dies
wiederum beeinflusste lhre Leistung. Es konnte gezeigt werden, dass Verhaltensweisen, die sehr einfach und gut eingeiibt
sind - die sogenannten dominanten Verhaltensweisen -, besser unter einem hohen Erregungsniveau ausgeiibt werden kénnen
als komplexe Verhaltensweisen. Als Beispiel seien hier Radfahrer bei einem Fahrradrennen genannt. Das Pedaltreten ist eine
gut eingeiibte und einfache Tatigkeit, die unter einer hohen Erregung besser funktioniert: Die Radfahrer sind schneller. Ist die
Aufgabe allerdings noch nicht gut eingeiibt, wie z.B. ein Musikstiick, das vor Publikum gespielt werden soll oder eine schwere
Matheaufgabe, die unter Aufregung in einer miindlichen Priifung gel6ést werden soll, so sinkt die Leistungsfahigkeit. Dies lasst
sich dadurch erkladren, dass in solchen Situationen das Gehirn versucht auf einfache Verhaltensmuster zuriickzugreifen, also
auf die dominanten Verhaltensweisen. Gleichzeitig wird allerdings auch registriert, dass diese nicht zum Erfolg fiihren. So
werden diese zwar nicht ausgefiihrt, doch das Gehirn méchte immer wieder auf sie zugreifen. Dadurch werden die Kreativitdt
und die Flexibilitdt im Denken gehemmt. Wir haben das Gefiihl, dass wir ein Brett vor dem Kopf haben und fiihlen uns
blockiert.

Ein groBer Faktor, der unsere Erregung nach oben schnellen ldsst, ist die Angst bewertet zu werden. Doch selbst wenn diese
ausbleibt, lasst sich dieses Phanomen noch finden. Selbst bei Kakerlaken konnte dies gezeigt werden:

Das Kakerlaken Experiment

In diesem Experiment konstruierten Forscher zwei Labyrinthe fiir Kakerlaken. Eines war sehr einfach aufgebaut und bestand
aus einem relativ direkten Weg, das andere Labyrinth wies einen viel komplizierten Weg auf. Nun wurde eine Kakerlake an
den Beginn des Labyrinths gesetzt. Nachdem eine Lichtquelle angeschaltet wurde, versuchte die Kakerlake durch das
Labyrinth ins Dunkle zu Fliehen. Die Zeit, die die Kakerlake brauchte, um das Labyrinth zu durchqueren, wurde gemessen. Dies
wurde bei beiden Labyrinthen getan. Im zweiten Versuch wurden ganz viele Zuschauerkakerlaken an die Gange der
Labyrinthe gesetzt. Das Prozedere wurde wiederholt und die Zeit wurde gemessen. Die Ergebnisse zeigten, dass das einfache
Labyrinth schneller mit Zuschauern durchquert wurde, wohingegen das komplizierte Labyrinth schneller ohne Zuschauer
durchquert wurde. Dieses Ergebnis konnte mehrfach repliziert werden. Da davon ausgegangen wird, dass diese Kakerlaken
unter keiner Bewertungsangst litten, muss es noch andere Griinde geben, die die Erregung steigern. Eine Erklarung hierfir
konnte sein, dass die Anwesenheit anderer immer eine gewisse Moglichkeit darstellt, dass man auf sie reagieren muss. Dies
konnte auch das eigene Handeln beeinflussen.

Soziale Normen

Wenn man iiber sozialen Einfluss spricht, so ist es wichtig zunachst den Begriff ,soziale Norm” zu definieren. Unter einer
sozialen Norm versteht man sozial geteilte Meinungen, wie man sich in bestimmten Situationen zu verhalten hat, ohne dass
diese von einem Gesetz vorgeschrieben werden. Sie sind also Ausdruck gemeinsamer Erwartungen und Vorstellungen. Normen
tragen dazu bei, dass Unsicherheit reduziert wird. Man weil} z.B. dass man in Deutschland mit Messer und Gabel isst und nicht
mit den Fingern. AuBerdem kann durch Normen individuelles Verhalten koordiniert werden, wie z.B. in dem Fall, dass sich alle
Menschen in einer Schlange anstellen. Normen beinhalten eine wertende Komponente. Wenn man sich an die Norm halt, wird
man selten gelobt. Wenn man allerdings gegen sie verstot, wird man schnell negativ bewertet und man muss mit negativen
Reaktionen rechnen.

Man unterscheidet zwischen zwei Arten von Normen:



1. Die beschreibende, deskriptive Norm

Sie sagt aus, wie man sich zu verhalten hat. Wenn man z.B. in einer Stadt sieht, dass kein Mill herum liegt, so sagt uns die
deskriptive Norm, dass der Mill hier in die Miilleimer gehért. Ein weiteres Beispiel konnte Kleidung sein. Erscheinen alle im
Anzug zu einer Feier, so sagt dies aus, dass wir auch im Anzug zu dieser Feier erscheinen sollten. Deskriptive Normen sind also
an der Umwelt ablesbar.

2. Die Injunktive Norm

Die zweite Norm ist die injunktive Norm, die nicht direkt an der Umgebung abgelesen werden kann, aber im Detail angibt,
welches Verhalten ausgefiihrt werden sollte. Gehen wir beispielsweise in die Kirche, so wissen wir, dass Ruhe und Andacht
erwartet werden. Trotzdem l3sst sich dies nicht direkt an der Umgebung ablesen, sondern viel mehr an den Verhaltensweisen
der anderen Menschen.

Wie entstehen Normen?

Doch wie entstehen iberhaupt Normen? Um diese Frage zu beantworten, fiihrten Forscher ein Experiment durch, bei dem sie
sich den ,autokinetischen Effekt"” zunutze machten. Unter dem autokinetischen Effekt ist eine Wahrnehmungstaduschung zu
verstehen, bei der sich eine stationdre Lichtquelle zu bewegen scheint, wenn keine Bezugspunkte vorhanden sind. Die
Aufgabe der Probanden bestand nun darin einzuschdtzen, wie stark sich die Lichtquelle bewegen wiirde. Die
Versuchteilnehmer, die ihre Urteile zundchst allein abgaben, entwickelten eine Referenzschitzung (eine persénliche Norm),
um die ihre Urteile Fluktuierten. Diese persdnliche Norm war stabil, aber sie variierte stark von Person zu Person (um mehr als
17 Zentimeter). In den Gruppenphasen des Experiments, in denen Personen mit unterschiedlichen persénlichen Normen
zusammengebracht wurden, konvergierten die Urteile der Versuchteilnehmer wahrend der ersten Gruppenschidtzung in
Richtung auf eine mehr oder weniger gemeinsame Position — eine Gruppennorm. In der umgekehrten Reihenfolge entwickelte
sich diese Gruppennorm und blieb dann auch konstant, wenn die Versuchteilnehmer alleine waren. So konnte dieses
Experiment eindriicklich zeigen, dass Gruppennormen sehr lange erhalten bleiben und auch noch in andere Gruppen
hineingebracht werden kénnen.
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